Biatystok, 31 marca 2021 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
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Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Biatymstoku

BI.RZT.70.40.2021
Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji
»AQUA” Spotka z o.0.

Burmistrz Miasta Szczytno
Wéjt Gminy Szczytno

DECYZIA
Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej
Luzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm., zwane] dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji ,AQUA” Spotka z
0.0. z dnia 18 stycznia 2021 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie
Gminy Miejskiej Szczytno i Gminy Szczytno na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
UZASADNIENIE

W dniu 20 stycznia 2021 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku
(zwanego dalej ,,organem regulacyjnym”) Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji ,AQUA” Spétka z
0.0. przediozyto wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Miejskiej Szczytno i Gminy Szczytno na okres 3 lat.

Pismem z dnia 21 stycznia 2021 r. znak: BI.RZT.70.40.2021 organ regulacyjny wezwat wnioskodawce
do uzupetnienia brakéw formalnych ww. wniosku z dnia 18 stycznia 2021 r. Przedsiebiorstwo Wodociggdw
i Kanalizacji ,AQUA” Spétka z 0.0. w dniu 29 stycznia 2021 r. pismem z dnia 27 stycznia 2021 r. przedtozyto
korekte wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zhiorowego
odprowadzania $ciekdw poprzez uzupetnienie wymaganych dokumentéw. Pismem z dnia 02 lutego
2021 r. organ regulacyjny zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie
zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow
na terenie Gminy Miejskiej Szczytno i Gminy Szczytno na okres 3 lat. Jednoczesnie organ regulacyjny
pismami z dnia 03 lutego 2021 r. i 18 lutego 2021 r. wezwat do przekazania dodatkowych wyjasnien do
ztozonego wniosku. W dniu 18 lutego 2021 r. i 01 marca 2021 r. przedsigbiorstwo ztozyto korekte wniosku




i dodatkowe wyjasnienia do wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania éciekdw. Pismem z dnia 05 marca 2021 r. organ regulacyjny, dziatajgc w trybie
art. 10 § 1 kpa zawiadomit strony postepowania o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w
przedmiotowej sprawie, informujac zgodnie z art. 79a § 1 kpa o przestankach zaleznych od strony, ktore
nie zostaty na dzierh wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowac wydaniem decyzji
niezgodnej z zadaniem strony. W dniu 19 marca 2021 r. do organu regulacyjnego wpiyneto pismo z dnia
17 marca 2021 r. wraz z korekta wniosku, w ktérym wnioskodawca udzielit wyjasniers na zawiadomienie z
dnia 05 marca 2021 r.

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowej sprawie materialu dowodowego ustalono,
e przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 uzzwo$ oraz
z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018
roku w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczer
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U z 2018 r. poz. 472).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku po jego uzupetnieniu o zgdang
dokumentacje, stwierdzit zgodnos$¢ projektu taryfy oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez
whnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen, dokonat analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Przedsigbiorstwo
Wodociagdéw i Kanalizacji ,AQUA” Spétka z o.0. dziatalnosci gospodarczej oraz zweryfikowat koszty
zwiazane ze $wiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej
taryfy, ustalone na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow
w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia.

Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz uzasadnienia wniosku na
terenie Gminy Miejskiej Szczytno i Gminy Szczytno jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa
taryfe.

Majac na uwadze powyzsze, orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego 06 1130 1017 0020 1510 6720 0042, w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

0d niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu

Panistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Biatymstoku, ul. Branickiego 17A, 15-085 Biatystok
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Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14
dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dnlem dorc—;czema organowi administracji publicznej oswiadczenia

o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia etfwé‘ﬂ" a“p‘r‘,zeiostatma ze stron postepowania, decyzja staje sie
s)gutetz,hq cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
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ostateczna i prawomocna. Nie jes
do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:

1. Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji ,AQUA” Sp. z 0.0., ul. Polska 38, 12 — 100 Szczytno
2. Burmistrz Miasta Szczytno, ul. Sienkiewicza 1, 12 — 100 Szczytno

3. Wojt Gminy Szczytno, ul. tomzyrska 3, 12-100 Szczytno

4. afa.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Biatymstoku, ul. Branickiego 17A, 15-085 Biatystok
tel.: +48 (85) 73 30 320 | e-mail: bialystok@wody.gov.pl N3 3




Niniejgza taryfa stanowl zalgcznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu

1. Informacje ogdlne. Gospodarkl Wodnej w Biatymstoku
ormacje og Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

34 HQQLQ DOy
Przedsigbiorstwo ~ Wodociagéw 1 Kanalizacji ,,AQUA” z &polka.. .. ogxaniczona
odpowiedzialno$cia (dalej rdwnies: , przedsigbiorstwo Wo(10(.‘11':&,grol:};a {gana_lqtzacg/n 6021
»Spotka” lub ,,PWIK”) jest przedsig:biorsnvem wodociagowdkanalizacyjrym, -kadre-na----
terenic Gminy Miejskiej Szczytno i Gminy Szczytno realizuje zadanie whasne v albesi
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdw. ‘
leejsza—nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopitizénie:/n
w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na okres 3 lat oraz okresla wa s lichiri
stosowania na terenie Gminy Miejskiej Szczytno i Gminy Szczytno.

Podstawa prawng opracowania nowej Taryfy stanowia przede wszystkim przepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (tj Dz. U. z 2020 poz. 2028) zwana dalej ,, Ustawy”,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 2
marca 2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz. U. z 2018 poz. 472), zwane dalej ,, Rozporzadzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzama Sciekdéw realizowanego
przez Spétke na terenie Gminy Miejskiej Szczytno i Gminy Szczytno.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalno$ci.

PWIK Sp. z o.0. realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode 1 zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie Gminy Miejskiej Szczytno zgodnie
z zezwoleniem wydanym przez Burmistrza Miasta Szezyno decyzja nr 1/2003 z dnia
01.07.2003r. na czas nieoznaczony, natomiast na terenie Gminy Szczytno zgodnie z
zezwoleniem wydanym przez Wojta Gminy Szczytno decyzja nr RR- OS. 631.1.2020 z
dnia 12.08.2020r. na czas nieoznaczony. Swiadczenie ustug nastepuje w oparciu 0
pisemne umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawierane z
Odbiorcami Ustug za pomoca urzadzens wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu Spotki. Spétka zarejestrowana zostata w Krajowym Rejestrze Sadowym -
Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000000574,

Podstawowym rodzajem dziatalnoSci przedsigbiorstwa Spétki jest wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci przede wszystkim:

— (36.00.Z) pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),
— (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw).

W ramach podstawowej dziatalnosci, Spotka zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej iloSci
i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposdb
ciagly 1 niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i
odprowadzanych $ciekow. PWIK utrzymuje w ruchu c1a,,g];ym PEOS dukcje 1 g:l trxbﬂ__\*uc]g
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wody w ujeciach oraz catodobowo kieruje tymi procesami, steruje catodobowo procesy
odbioru i oczyszczania $ciekéw przesytanych z terenu miasta i gminy do oczyszczalni
Sciekow, a takze dba o jako$¢ wody i monitoruje jako$é $ciekow przez systematyczne
badania laboratoryjne. Spétka wtada urzadzeniami wodociagowymi i urzadzeniami
kanalizacyjnym na podstawie dzierzawy i nie planuje budowy nowych urzadzet
wodociaggowych 1 kanalizacyjnych, a zatem zgodnie z art. 21 ust.7 Ustawy nie jest
zobowigzana do opracowania wieloletniego planu rozwoju i modernizacji tych urzadzes.

Poza podstawowym rodzajem dziatalno$ci Spétka prowadzi inne rodzaje dziatalnoéci,
leére nie dotyczg zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw,
a opracowana taryfa nie obejmuje kosztéw tych dziatalnosci.

PWiK $wiadczy na ,zewnatrz” ustugi na zlecenia o0séb trzecich zwiazane
z robotami budowlanymi obiektéw nie bedacych w posiadaniu Spétki (np. czyszczenie
wewnetrzne] instalacji kanalizacyjnej). Poza tym, Spétka przyjmuje réwniez nieczystodci
ciekte, ktore s3 gromadzone przejéiciowo w zbiorikach bezodptywowych mieszkaticbdw

Gminy Szczytno.

Poczawszy od lutego 2020 r, PWiK utrzymuje system kanalizacji deszczowej na
podstawie umowy zlecenia zawartej z Gming Miejska Szczytno w zakresie biezacego
utrzymania w sprawnosci systemu kanalizacji deszczowej na terenie Miasta Szczytno (sieci
kanalizacji deszczowej, Kanatu Domowego, rowdw odkrytych), wymulenia rowéw
melioracyjnych, koszenia rowéw, koszenia Kanalu Domowego, wykonania
mechanicznego  kompleksowego czyszczenia separatoréw i osadnikdéw, po okresie
zimowym udroznienie z piasku i innych zanieczyszczen wszystkich osadnikéw; wpustow
ulicznych i studzienek na sieci kanalizacji deszczowej, udziatu w odbiorach
nowobudowanych odcinkéw kanalizacji deszczowej, wymiany uszkodzonych whazéw
studzienek, czgSciowego czyszczenia kolektordw  deszczowych, wymulania Kanatu
Domowego.

Spotka §wiadczy réwniez ustugi w zakresie hurtowego odbioru $ciekéw z terenu Gminy
Szczytno na podstawie odrgbnej umowy. Przedmiotem tej umowy jest przyjmowanie
Sciekow z terenu Gminy Szczytno z miejscowosci: Debéwho, Kamionek, Korpele,
Lipowa gora Wsch., Lipowa Géra Zach., Lemany, Nowe Gizewo, Nowiny, Janowo,
Lesny Dwor, Rudka, Szymany, Szczycionek do urzadzen kanalizacyjnych PWiK AQUA.

3. Rodzaj i struktura taryfy.
W zakresie rodzaju i struktury, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne opracowato

nastepujaca taryfe:

— w_zakresie zbiotowego zaopatrzenia w wode - taryfa niejednolita
jednocztonows, zawierajaca rézne ceny dla taryfowych grup odbiorcéw podane
dla 1 m? dostarczanej wody bez stawek optaty abonamentowej;

— w_ zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw - taryfa jednolity
jednocztonows, zawierajaca jednolite ceny dla taryfowych grup odbiorcédw za 1 m?
odprowadzanych $ciekéw bez stawki optaty abonamentowej.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.




Uwzgledniajac - potrzebe  zachowania ciagtosci stosowanego sposobu rozliczen z
odbiorcami ustug, majac na uwadze sposéb korzystania z urzadzen wodociggowych i
kanahzac;qnych oraz strukture ilosci odbiorcow w opracowanych grupach taryfowych, a
takze zroznicowane koszty biezacej eksploatacji, przedsiebiorstwo dokonato podziatu
odbiorcéw ustug na nastepujace taryfowe grupy odbiorcdw ustug:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono nastepujace taryfowe
grupy odbiorcow:

Grupa 1 - Odbiorcy ustug poblem]acy wode w ramach celu zaopatrzenie w wode
ludnosci w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi,

Grupa 2 - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupie 1, w tym gmina
obcigzana za wody zuzyte na cele , o ktorych mowa w art. 22 Ustawy

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania éciekéw wyodrebnito nastepujace taryfowe
grupy odbiorcow:

Grupa 1 - Dostawcy Sciekow, kiorzy pobieraja wode w ramach ceku zaopatrzenia
w wode ludnosci w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi,

Grupa 2 - Pozostali odbiorcy niesklasyfikowani w Grupie 1.
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5. Rodzaje i wysokosc¢ cen i stawek opfat.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzuja nastepujace ceny i stawki opfat:

1) ceng za dostarczong wodg jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych,
ktorg odbiorca ustug jest obowigzany zaptacié przedsigbiorstwu Wodoc1agowo-
kanahzacy]nemu za 1 m3 dostarczonej wody; do ceny dolicza si¢ podatek od
towarow i ustug w wysokoSci okreslonej odrebnymi przepisami;

2) ceng¢ za odprowadzone $cieki jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach
pienieznych, ktora odbiorca ustug jest obowiazany zaptacié przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw, w tym Sciekdw
komunalnych lub $ciekéw przemystowych;

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sie
podatek VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dziefi opracowania
niniejszej Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %.

5.1. Wysoko$¢ cen i stawek opfat za dostarczona wodg na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegolnienie
1 2 3 4 5
1. [Grupa l cena za lm*® wody 3,05 zh/m?
2. Grupa 2 cena za Ilm*® wody 3,20 zl/m?

5.2. Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczang wode na okres od 13-24 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegblnienie
1 2 3 4 5
1. |Grupa l cena za Ilm® wody 3,08 zl/m?
2. | Grupa?2 cena za lm* wody 3,23 ZHm?

5.3. Wysokos¢ cen i stawek opfat za dostarczang wode na okres od 25-36 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegdlnienie
1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za Ilm*® wody 3.11 zh/m?
2 Grupa 2 cena za Ilm* wody 3,26 zh/m?




5.4. Wysokosc¢ cen za odprowadzone $écieki na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Wyszcezegolnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za lm® $ciekow 4,22 z/m?
2. Grupa 2 cena za Ilm*® wody 4,22 zt/m?

5.5. Wysokos¢ cen odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesiecy.

Lp. [Taryfowa grupa Wyszczegolnienie Cena Jednostka miary
odbiorcéow
1 2 3 4 5
1; Grupa 1 cena za Im® Sciekéw 4,26 zhm?
2. | Grupa?2 cena za Ilm* wody 4,26 zb/m?

5.6. Wysokos$¢ cen za odprowadzone $cieki na oktes od 25-36 miesiecy.

Lp. [Taryfowa grupa Wyszcezegolnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
1 2 3 o 5
1. Grupa 1 cena za Ilm® Sciekow 4,29 z/m?
2 Grupa 2 cena za lm® wody 4,29 zl/m?

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomoéci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw
prowadzone s3 zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Naleznosé za ustugi
ustala si¢ jako dloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im iloci §wiadczonych
ustug. Ilos¢ pobranej wody w budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze
gtéwne, ustala si¢ zgodnie z ich wskazaniami. Ilos¢ odprowadzanych Sciekéw z budynkow
i obiektéw wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ w oparciu o ich wskazania.
W przypadku braku wyposazenia  budynkéw w urzadzenia pomiarowe ilo$é
odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako réwna ilosci wody pobranej. W rozliczeniach
ilosci odprowadzanych $ciekéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzyte) wody uwzglednia sie
wyltacznie w przypadkach gdy wielkos¢ jej zuzycia na inne cele ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcéw ustug. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza glownego ilo§¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
mepravvld{owego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
sredniego  zuzycia Wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy
ustug dokonuje sprawdzenia pramdiowosa dziatania wodomierza, jednak w przypadku
braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzema
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7. Warunki stosowania cen i stawek opfat.

7.1 Zakres ¢$wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest
przez przedsighbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i
rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i
oczyszczania Sciekéw. Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw sa $wiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw okreélonych
szczegotowo  w  Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne jest zobowiazane do zapewnienia zdolnoéci posiadanych urzadzed do
realizacji ustug w zakresie ciagtej dostawy wody w wymaganej iloéci, o jakoéci wymaganej
prawem, i pod odpowiednim ciSnieniem oraz niezawodnego, w sposéb zgodny z
obowlazujacymi przepisami, odprowadzania $ciekéw. Obowiazek ten wypetnia sie w
trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzeti oraz zapewnienia ich nalezytego stanu
technicznego.

7.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug.

W zakresie jakosci §wiadczonych ustug, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony érodowiska i
ustalajacych wymagania dotyczace jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w
tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smals, zapach,
barwa) oraz jakosci $ciekéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, kory okreéla m.in. minimalny
poziom ustug. Przedsigbiorstwo dostarcza wode zdatna do spozycia przez ludzi i wolna
od mikroorganizméw chorobotwérczych i pasozytéw w liczbie stanowiacej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych whaciwosci
korozyjnych i spetnia wymagania: 1) mikrobiologiczne okre§lone w czeéci A zatacznika nr
1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakoci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreslone
w czesci B zataeznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania cigglodci  $wiadczonych przez  przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody,  przedsiebiorstwo - wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowaé
niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia
odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob. Zapewnienie odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody moze
nastapi¢ poprzez zorganizowanie dostawy wody $rodkami obwoznymi lub wskazanie
zastepezych punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, czynnych w
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godzinach od 7:00do 22:00. Jezeli jest to mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowiazek podjaé
niezbedne dziatania celem przywrécenia ciagtosci $wiadczenia ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody oraz poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby,
wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciagtosci §wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekdw
przedsiebiorstwo  wodociaggowo- kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3
dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug,

Dla sprawnej obstugi klientow wykorzystywane sa:

o fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody;,

e ograniczenie wielkosci strat wody,

o nadzorowanie efektywnoSci pracy pracownikéw,

e skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobow wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

o satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
ograniczenie liczby reklamacijj,

usprawnienie procesu generowania przychodéw,

sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,
ksztattowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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